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Ogolne warunki sprzedazy

Ogélne Warunki Sprzedazy Towardw i Ustug
§ 1 Definicje

1. Wirth Polska - podmiot sprzedajqcy towary i $wiadczqcy ustugi pod firmg , Wiirth Polska Sp. z 0.0.”
z siedzibq w Warszawie (02-495), przy ul. Posag 7 Panien 1, posiadajgcy NIP: 527-02-04-293, Regon
006216050, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdo-
wego, pod numerem KRS 0000114958, o kapitale zakladowym w wysokoéci 6.603.436 ztotych.

2. Towar lub Towary - rzecz lub rzeczy ruchome (takze oprogramowanie), bedqgce przedmiotem umowy
sprzedazy przez Wiirth Polska.

3. Ustugi - ustugi $wiadczone przez Wiirth Polska, bedgce przedmiotem umowy o $wiadczenie ustug lub
zwigzane z umowgq sprzedazy niektérych Towardéw.

4. Kupujqcy - przedsigbiorca, ktéry nabywa Towar lub Ustugi od Wiirth Polska dla celéw zawodowych,
bezposrednio zwigzanych z wykonywang dziatalnoéciq gospodarczg, nie bedgcy konsumentem w rozu-
mieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

5. Ogélne Warunki Sprzedazy Towaréw i Ustug - niniejsze warunki zawierania i wykonywania uméw
sprzedazy Towardw lub $wiadczenia Ustug przez Wiirth Polska, sktadania reklamacii, a takze zwrotéw
Towardw.

6. Przedstawiciel Handlowy - pracownik reprezentujgcy Wirth Polska, za ktérego posrednictwem Kupu-
jacy moze zaméwié Towar lub Ustuge, ztozyé reklamacje lub zwrécié Towar.

7. Reklamacja - zawiadomienie Wiirth Polska przez Kupujgcego o wadzie Towaru lub Ustugi w celu re-
alizacji przystugujacemu Kupujgcemu uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwarancii.

§ 2 Obowigzywanie Ogélnych Warunkéw Sprzedazy Towaréw i Ustug

1. Ogélne Warunki Sprzedazy Towardw i Ustug stanowig ogélne warunki uméw w rozumieniu kodeksu
cywilnego i majq zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy, dostawy Towaréw i $wiadczenia Ustug,
ktérych stronq sprzedajgcq, dostaweq lub $wiadczqeq na rzecz Kupujgcego jest Wiirth Polska, przy
czym do zakupéw dokonanych w sklepie internetowym (www.wurth.pl) ma zastosowanie takze regula-
min sklepu internetowego dostepny na stronie internetowej Wirth Polska.

2. Ogdlne Warunki Sprzedazy Towardéw i Ustug sq dostepne w siedzibie Wiirth Polska, sklepach stacjo-
narnych Wirth Polska oraz na stronie internetowej www.wurth.pl (Strona startowa > Serwisy > Ogdlne
warunki sprzedazy).
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3. Kupujqcy jest zobowigzany do zapoznania sie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy Towaréw i Ustug

przed ztozeniem zamdwienia.

4. Ztozenie zaméwienia przez Kupujgcego jest réwnoznaczne z akceptacjg Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy Towaréw i Ustug przez Kupujgcego. Jezeli Kupujacy o$wiadczy, ze nie akceptuje Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy Towardw i Ustug, to Wiirth Polska odméwi realizacji zaméwienia.

§ 3 Ogdlne Warunki Sprzedazy Towaréw

1. Kupujgcy zamawia wybrany Towar w jednym z mozliwych kanatéw sprzedazy Wirth Polska, to jest:
poprzez Przedstawiciela Handlowego, w sklepie stacjonarnym Wiirth Polska, w sklepie internetowym
(www.wurth.pl), w WiirthApp, drogq elektroniczng, telefonicznie lub pisemnie.

2. W przypadku sktadania zaméwienia i zakupu Towaru przez Kupujgcego osobiscie w sklepie stacjo-
narnym Wirth Polska, wybér ptatnosci za zakupiony Towar w formie odroczonego, terminowego prze-
lewu bankowego jest mozliwy wytqgcznie po dokonaniu przez pracownika sklepu weryfikacji tozsamosci
Kupujgcego. W tym celu Kupujqcy jest zobowigzany do okazania pracownikowi sklepu dokumentu toz-
samosci, ktéry potwierdza dane Kupujgcego.

3. Termin dostawy Towaru okreélony w zaméwieniu moze ulec zmianie w zaleznoéci od mozliwoéci jego
dostarczenia przez Wiirth Polska.

4. W przypadku ztozenia zaméwienia na wigcej, niz jeden Towar, Wirth Polska ma prawo zrealizowaé
zamdwienia na poszczegdlne Towary w réznych terminach lub wigcej, niz jednq przesytka.

5. Zaméwiony Towar jest przesytany i dostarczany przez Wirth Polska za posrednictwem spedytora, z
ktérym Wirth Polska zawart umowe, w dniach roboczych, do wskazanego przez Kupujgcego miejsca na
terenie Polski.

6. Kupujgcy pokrywa czesé kosztu dostawy zaméwionego Towaru.
7. Niezgodno$é w dostawie.

a. Kupujqcy jest zobowigzany do zbadania stanu przesytki z Towarem w momencie jej przyjmowania -
pod rygorem utraty uprawnief wynikajgcych z przepiséw prawa.

b. W przypadku widocznego naruszenia zabezpieczen, uszkodzenia opakowania lub niezgodnosci
liczby paczek z liczbg vjawniong w dokumencie dostawy Kupujgcy ma prawo odméwié przyjecia takiej
przesytki.

c. Kupujqcy jest zobowigzany do dokonania wszelkich czynnoéci niezbednych do ustalenia odpowie-
dzialnosci spedytora, to jest do spisania protokotu stanu/odbioru przesytki, ktéry powinien zawieraé co
najmniej nastepujqce informacije: nr przesytki, date, doktadny opis stanu przesytki ze wskazaniem naru-
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szenia zabezpieczen lub uszkodzenia, brakéw, ilosci opakowan (paczek, palet), czytelne podpisy od-
biorcy/Kupujgcego i kierowcy/dostawcy, a takze do sporzgdzenia dokumentacii fotograficznej, jezeli
jest to mozliwe - pod rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa.

d. Kupujqcy jest zobowigzany do przekazania protokotu stanu/odbioru przesytki Przedstawicielowi Han-
dlowemu, pracownikowi sklepu stacjonarnego lub przestania mailem do Centrum Obstugi Klienta
(cok@wurth.pl) najpézniej w terminie do 7 dni od dnia przyjecia lub odmowy przyjecia przesytki z Towa-
rem - pod rygorem utraty uprawnieri wynikajgcych z przepiséw prawa.

e. W przypadku przyjecia przesytki Kupujgcy jest zobowigzany do zbadania jej zawartoéci, w tym w
szczegdlnosci kompletnosci Towaru i jego zgodnoéci z dokumentem dostawy, a w przypadku stwierdze-
nia niekompletnoéci Towaru lub niezgodnosci z dokumentem dostawy, jest zobowigzany do zgtoszenia
tego faktu Przedstawicielowi Handlowemu, pracownikowi sklepu stacjonarnego lub mailem do Centrum
Obstugi Klienta (cok@wurth.pl) najpdzniej w terminie do 7 dni od dnia przyjecia przesytki - pod rygorem
utraty uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa.

f. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w dostawie, Wiirth Polska poinformuje Kupujgcego o sposo-
bie i terminie zatatwienia sprawy, ktéra zostanie zatatwiona nie pdzniej, niz w terminie 30 dni od dnia

przekazania jej do realizacji.

g. Kupujacy nie moze zwrécié przesytki na koszt Wiirth Polska bez uzgodnienia tego z Wiirth Polska.
Wirth Polska zleca spedytorowi odebranie od Kupujgcego przesytki albo przyjecie przesytki przez
Przedstawiciela Handlowego lub pracownika sklepu stacjonarnego.

h. Wirth Polska odmawia przyjecia zwracanego Towaru, jezeli Towar ma $lady uzytkowania, jest uszko-
dzony lub nie ma oryginalnego opakowania.

8. Reklamacije.

a. Reklamacie z tytutu gwarancii lub rekojmi, zwigzang z jakosciq Towaru, Kupujgcy powinien zgtosié
Przedstawicielowi Handlowemu, pracownikowi sklepu stacjonarnego lub mailem do Centrum Obstugi
Klienta (cok@wurth.pl) najpézniej w terminie do 7 dni od dnia stwierdzenia wady Towaru - pod rygorem
utraty uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa.

b. Warunki, terminy oraz zakres gwarancji okresla dokument gwarancyijny, ktéry jest dostepny w siedzi-
bie Wirth Polska, sklepach stacjonarnych Wiirth Polska oraz na stronie internetowej www.wurth.pl
(Strona startowa > Serwisy > Warunki gwarancji). Odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji obejmuije tylko
wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Towarze.

c. W przypadku stwierdzenia zasadnosci Reklamacii, Wiirth Polska poinformuje Kupujgcego o sposobie i
terminie zatatwienia Reklamacii, ktéra zostanie zatatwiona nie pézniej, niz w terminie 30 dni od dnia
przekazania jej do realizacji.
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d. Kupujgcy nie moze odestaé Towaru na koszt Wiirth Polska bez uzgodnienia tego z Wiirth Polska.
Wirth Polska zleca spedytorowi odebranie od Kupujgcego Towaru albo przyjecie Towaru przez Przed-
stawiciela Handlowego lub pracownika sklepu stacjonarnego.

9. Pozostate postanowienia.

a. W wyjatkowych sytuacjach Kupujgcy moze zgtosié Przedstawicielowi Handlowemu, pracownikowi
sklepu stacjonarnego lub mailem do Centrum Obstugi Klienta (cok@wurth.pl) cheé zwrotu Towaru z przy-
czyn innych, niz niezgodno$¢ w dostawie, rekojmia lub gwarancja. Po zarejestrowaniu takiego zgtosze-
nia Wirth Polska przystqpi do jego rozpatrzenia.

b. Akceptacja nieuzasadnionego zwrotu Towaru jest decyzjq uznaniowq Wirth Polska.

c. W przypadku akceptaciji przez Wiirth Polska nieuzasadnionego zwrotu Towaru, Kupujgcy nie moze
odestaé Towaru na koszt Wiirth Polska bez uzgodnienia tego z Wirth Polska. Wirth Polska zleca spedy-
torowi odebranie od Kupujgcego zwracanego Towaru albo przyjecie zwracanego Towaru przez Przed-
stawiciela Handlowego lub pracownika sklepu stacjonarnego.

d. Jezeli Towar ma $lady uzytkowania, jest uszkodzony, utracit termin przydatnosci do uzytkowania albo
nie ma oryginalnego opakowania, to - nawet w przypadku wczeéniejszej akceptacji nieuzasadnionego
zwrotu - Wiirth Polska odmawia przyjecia zwracanego Towaru.

§ 4 Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug

1. Wirth Polska moze $wiadczy¢ Ustugi, w szczegdlnoéci zwigzane ze sprzedazq niektérych Towardw,
w tym: wynajmu systeméw magazynowych i ich serwisu, naprawy narzedzi, urzqdzen i ich serwisu lub
aktualizacji oprogramowania.

2. Kupujgcy zamawia wybrang Ustuge w jednym z mozliwych kanatéw sprzedazy Wiirth Polska, to jest:
poprzez Przedstawiciela Handlowego, w sklepie stacjonarnym Wiirth Polska, w sklepie internetowym
(www.wurth.pl), w WiirthApp, drogq elektroniczng, telefonicznie lub pisemnie.

3. Terminy wykonania Ustugi okreslonej w zamdéwieniu mogq ulec zmianie w zalezno$ci od mozliwosci
ich wykonania przez Wirth Polska.

4. W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania lub niewykonania Ustugi, Kupujgcy powinien
zgtosié Reklamacje Przedstawicielowi Handlowemu, pracownikowi sklepu stacjonarnego lub mailem do
Centrum Obstugi Klienta (cok@wurth.pl) lub mailem do serwisu Wirth Polska (serwis@wurth.pl), najpéz-
niej w terminie do 7 dni od dnia nienalezytego wykonania Ustugi lub od uptywu terminu, w ktérym miata
by¢ wykonana Ustuga - pod rygorem utraty uprawnien wynikajqcych z przepiséw prawa. W przypadku
stwierdzenia zasadnosci Reklamaciji, Wiirth Polska poinformuje Kupujgcego o sposobie i terminie zata-
twienia Reklamacij, ktéra zostanie zatatwiona nie pdzniej, niz w terminie 30 dni od dnia przekazania jej
do realizaciji.
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5. Zgoda Wirth Polska na modyfikacje zawartej umowy o $wiadczenie Ustug lub umowy sprzedazy To-
wardw, z ktérq zwigzane jest $wiadczenie Ustug, w zakresie, ktéry powoduje konieczno$é wystawienia
faktury korygujacej, wyrazona jest poprzez wystawienie takiej faktury korygujqce;. Treé¢ faktury koryguja-
cej stanowi jednoczesnie zatwierdzenie nowych warunkéw $wiadczenia Ustug.

§ 5 Spory

Spory, ktére mogq powstaé w wyniku stosowania Ogélnych Warunkéw Sprzedazy Towaréw i Ustug,
bedq rozpatrywane przez sqd wiasciwy dla siedziby Wirth Polska.

§ 6 Dane Osobowe

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Kupujgcego lub przedstawicieli Kupujg-
cego jest Wirth Polska Sp. z o0.0. z siedzibqg w Warszawie (02-495) przy ul. Posag 7 Panien 1, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000114958, NIP 527-02-04-293, Regon 006216050, o kapitale zakladowym w wysokosci
6.603.436 ztotych (,Administrator danych”).

2. Administrator danych przetwarza nastepujgce dane osobowe Kupujgcego lub przedstawicieli Kupujg-
cego: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail. Dane osobowe Kupujgcego lub przedstawicieli Ku-
pujgcego w wyzej wymienionym zakresie sq przetwarzane przez Administratora danych zgodnie z prze-
pisami Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz przepiséw powszechnie
obowigzujgcych, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobo-
wych.

3. Polityka prywatnoéci Administratora danych zawierajgca informacje wymagane przepisami prawa jest
dostepna na stronie internetowej www.wurth.pl (Strona startowa > Polityka Prywatnosci).

4. Dane osobowe Kupujgcego lub przedstawicieli Kupujgcego sq przetwarzane przez Administratora
danych w celach zwigzanych ze sprzedazq Towardw lub $wiadczeniem Ustug. Celem przetwarzania
danych jest sprzedaz, dostawa Towaréw lub éwiadczenie Ustug, w tym takze umozliwienie rozpatrzenia
Reklamaciji lub zgtoszenia zwrotu Towaréw.

5. Kupujgcemu lub przedstawicielom Kupujgcego podajgcym dane osobowe przystuguje prawo zqda-
nia od Administratora danych dostepu do tych danych, ich sprostowania, uzupetniania, poprawiania, zg-
dania usunigcia, wyrazenia sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania i przenoszenia danych. Kazda
osoba, ktérej dane sq przetwarzane, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego powota-
nego w celu ochrony praw w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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